附件2

2025年锡林郭勒盟家电以旧换新活动

告知承诺书

一、严格按照《2025年锡林郭勒盟家电以旧换新补贴实施方案》实施家电以旧换新工作，熟悉补贴政策和流程。

二、经销企业联合生产企业主动让利消费者，叠加优惠政策，新产品价格为正常市场价或活动优惠价，保证商品质量和服务质量，及时处置消费投诉，杜绝假冒伪劣、以次充好、以旧充新的产品进入市场流通。

三、坚决杜绝刷单套现、虚标价格、自买自销、虚假交易等各类骗取补贴行为。具备旧家电回收能力，提供“上门送新、返程收旧”服务。将回收的废旧家电、计算机、通讯和消费电子产品交予正规回收拆解企业处理，不私自进行拆解或进行翻新后流入二手市场。

四、在消费者核销购买商品时，仅用于政策规定的品类，不得用于其他类商品优惠或未经登记录入的品类，以旧换新商品标明国家标准能效或水效标准等级。

五、加大政策宣传推广力度，安排不少于2种宣传物料支持，如海报、收银台台卡等。活动主办方有权在自有宣传渠道免费使用商户商标、标志、标识和店铺图片等用于本次活动宣传，自有宣传渠道不限于短信、微信、官网等。本单位保证所提供的图片未侵犯他人的任何权利。

六、活动监管方有权通过后台技术手段监测营销活动实施，如发现商家存在作弊舞弊、利用不正当手段（包括但不限于刷单、套现、提供虚假证件或发票、虚假交易、非面对面扫码交易等）骗取套取补贴资金等违法违规行为。
七、不以任何理由向消费者收取除商品销售以外的费用。因本企业提供的服务及产品问题引发的用户投诉、处理和争议等，由本企业自行负责解决，主办方不承担任何责任。

八、遵守国家相关法律法规，诚实守信。加强销售场所现场管理，杜绝卖场内出现非法中介人员或驻店厂商人员向消费者兜售旧产品或折扣券。

九、承诺规范使用补贴资金，保留相应的核销凭证资料，形成台账佐证，将相应台账资料提交给活动主办方，并在第三方审计时配合提供相关审计材料。做好补贴资金清算工作，按规定退回不符合条件的补贴资金。

十、审计结算要求：

（一）以旧换新商品银联备案

1.以旧换新产品遵循“先录后补”的原则，没有提前备案登记录入银联数据库的商品不享受补贴，严禁使用已备案的商品信息领劵核销补贴未备案的商品。

2.备案商品要求：型号、销售价格、能效（提供商品机身标识），以上资料审计审核通过后银联备案。核销补贴为单件产品，组合套装产品不予补贴，审计结算不予认可。

3.以旧换新商品实际销售价格与银联系统备案价格上下幅度不超过10%。增加新型号商品提前7个工作日提交相关资料至银联商务，审计审核后交银联备案录入方可销售。

（二）以旧换新商品销售

1.提供以旧换新商品销售台账（电子版）、进项发票、随货清单、进货支付凭证、出库单、销售发票（按实际消费者开具）、安装图片或派工单、消费者身份证复印件、补贴确认书（签字并按手印）。

2.补贴商品按照实际销售金额（包括补贴）、型号开具的发票（发票开具企业必须与参与活动企业名称一致；实际销售型号与发票型号一致；消费者姓名必须与银联云闪付刷卡人姓名一致；发票备注：消费者姓名、身份证号、手机号）。

3.预售、定购商品到库时间不得超过1个月，1个月内必须出库交付消费者使用，并提供派货交接照片等佐证材料，否则不享受家电以旧换新补贴政策。
4.提供补贴商品退货、退款相关资料。

5.提供对公账户银行流水、纳税等其他审计所需资料。

十一、如本企业违反以上告知承诺事项及法律、法规规定的其他行为，自动取消活动参与资格，退回违规发放的补贴资金，本公司及法人将承担由此带来的一切法律责任。

承诺企业：（公章） 

法定代表人：（签字）
企业活动联系人：    

企业活动联系电话：     

 
                              年    月    日


