附件2

参与家电以旧换新活动承诺书

本企业自愿申请参加2024年锡林郭勒盟家电以旧换新活动，并郑重作出如下承诺：
一、严格按照《锡林郭勒盟家电以旧换新补贴实施方案》实施家电以旧换新工作，熟悉补贴政策，帮助消费者在小程序登记填报相关信息，查验填报的各项信息完整、真实有效。

二、经销企业联合生产企业主动让利消费者，叠加优惠政策，新产品价格为正常市场价或活动优惠价，保证商品质量和服务质量，及时处置消费投诉，杜绝假冒伪劣、以次充好、以旧充新的产品进入市场流通。
三、坚决杜绝刷单套现、虚标价格、自买自销、虚假交易等各类骗取补贴行为。具备旧家电回收能力，提供“上门送新、返程收旧”服务，将回收的旧家电交予正规拆解企业处理，不私自进行拆解或进行翻新后流入二手市场。
四、遵守国家相关法律法规，诚实守信。加强销售场所现场管理，杜绝卖场内出现非法中介人员或驻店厂商人员向消费者兜售旧家电或折扣券。

五、不以任何理由向消费者收取除商品销售以外的费用。因本企业提供的服务及产品问题引发的用户投诉、处理和争议等，由本企业自行负责解决，主办方不承担任何责任。

六、承诺规范使用补贴资金，保留相应的核销凭证资料，形成台账，将相应台账资料提交给活动主办或承办方，并在第三方审计时配合提供相关审计材料。做好清算工作，按规定退回不符合条件的补贴资金。

七、补贴品类为冰箱（含冰柜）、洗衣机（含干衣机）、电视、空调、电脑（不含平板电脑）、热水器（含壁挂炉）、家用灶具（含集成灶）、吸油烟机、洗碗机、空气净化器、微波炉（含一体机）、电磁炉、电饭煲、电风扇和净水机等15类产品，以及酒店电视终端。
八、如本企业违反以上承诺事项及国家法律、法规规定的其他行为，自动取消活动参与资格，退回专项补贴资金，本公司及法人将承担由此带来的一切法律责任。

承诺企业：（公章） 

法定代表人：（签字）
企业活动联系人：    

企业活动联系电话：      
                              年    月    日


